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Taloyhtiostrategian laadinta - missa mennaan?

ENNAKKOVALMISTELU
= aloite laadinnasta
= hallituksen paatés laadinnasta
= tiedottaminen syysyhtiokokouksessa
= tyoryhma hallitus + 3 toteuttamaan
= kokoontunut 7 kertaa
= sisaltojen pohtiminen ja olemassa olevien lahtotietojen
kartoitus, tarvittaessa taydentaminen
= asukaskyselyn valmistelu:

ASUKASKYSELY TOTEUTETTIIN KEVAALLA 2019
= selvitti osakkaiden ja asukkaiden tahtotilaa ja kasityksia

17.10.2019

LAHDEAINEISTON ANALYSOINTI
STRATEGIAN LAADINTA
PAATOS YHTIOKOKOUKSESSA

KAYTTO JA SEURANTA
paatokset :
Esim. jakelusta, seurannasta, paivityksesta liitetaan strategiaan
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Kyselylla selvitettiin

tyytyvaisyyttad / tyytymattomyyttd nykytilaan
toiveita
kasityksia

Valaistiin resursseja (suhteessa toiveisiin)

Kyselyn aihepiirit

17.10.2019

lahtotiedot:
vastaajien ikarakenne, ruokakuntako, osaaminen, tietotaito...
arvot, imago, asumiskulttuuri:
millainen on asumiskulttuuri nyt, millaisena asukkaat haluavat nahda Hauhon tulevaisuuden...
rakennus teknisena kokonaisuutena:
huolto, peruskorjaus/-parannus, kehittaminen/sdilyttaminen, turvallisuus...
talous:
millaiseen taloudenpitoon yhtion halutaan tahtaavan?
viestinta:
viestinnan tavoitteet, tavat ja resurssit...
piha, yhteistilat:
mita? kenelle? kayttokulttuuri?
palvelut, yhteisollisyys:
uudet palvelukonseptit, yhteiskayttopalvelut, yhteisollisyyden kehittaminen...
isanndinti ja huoltopalvelut
osaaminen taloyhtion/yhteison kayttoon
yhtion suhde ymparistoon:
vhdyskuntarakenteeseen, sosiaaliseen rakenteeseen, ympariston muutoksiin, paikallinen asukas-
ja yhtioyhteistyo...

As Oy Hauho taloyhtiostrategia 4



Kyselyn toteutuksesta ja tulosten kaytosta

osoitettiin 18 vuotta kyselyvuonna tayttaville asukkaille ja osakkaille
toteutettiin anonyymisti, tulokset julkistetaan tilastotasolla

vastaajia ei julkaista

toteutettiin sahkdisena, tarjottua paperivastausmahdollisuutta ei kaytetty

kysely oli varsin laaja, mutta osan kysymyksista saattoi halutessaan jattaa
vastaamatta
avovastauksiakin saatiin runsaasti

toimivat tyéryhman ja hallitusten tietovarantona

ja ideapankkina tulevaisuudessa
tulokset toimivat osaltaan taloyhtidstrategian laatimisen tietopohjana,
eivat siis johda suoraan paatoksentekoon

mita enemman tietoa kyselylla saadaan kerattya, sita suuremman
painoarvon sille voi antaa.

Vastausprosentti oli todella hyva: yli 50

17.10.2019

(103 kokonaista, 9 osittaista vastausta)

As Oy Hauho taloyhtiostrategia



Muistele, mitka asiat vaikuttivat paatoksentekoosi ostaessasi / vuokratessasi
asuntoasi. Mielestani As Oy Hauholla oli:

vuosisadan alun talon viehatysvoima

hyva sijainti (esim. palvelujen ldheisyys, julkisen liikenteen yhteydet)

toimiva pohjaratkaisu asunnoissa (esim. muunneltavuus, hyvin...

rakennustaiteellisesti arvostettu rakennus

hyva sijainti alueena eli Vallilan alue veti puoleensa

perinteita kunnioittavasti hoidettu rakennusten ylldpito ja korjaus
sijoituskohteena hyvat asunnot (esim. asunto sdilyttaa hyvin arvonsa)

sympaattiset pihat

teknisesti hyvin hoidettu rakennus (esim. vakuuttava...

hyvan talon “maine” (saanut hyvia suosituksia)
hyvin hoidettu talous
yhteiséllinen ja suvaitseva ilmapiiri

lapsiystavalliset piha-alueet, ymparisté yms.

W 1=tdysin eri mielta

4=jokseenkin samaa mielta

23.10.2019

M 2=jokseenkin eri mielta

5=tdysin samaa mielta

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

asukaskyselyn tulokset

77%

78%
63%
62%

55%

38%
36%

M 3=en eri enkd samaa mielta

48%
49%
39%
35%
43%
32%
25%
15%



Mika saisi sinut muuttamaan pois/myymaan asuntosi

peruskorjausten laiminlyonti ja/tai talon rénsistyminen

asunnon kdyminen liian ahtaaksi olosuhteiden muuttuessa

kunnostustoimenpiteet, jotka muuttavat selvasti rakennusten
nykyista luonnetta

esteettomyysongelmat (hissittomyys, hankaluudet lastenvaunujen
kanssa tms.)

sosiaalisesti rasittava asuinymparisto (esim. meluisa, liian vilkas
tms.)

kustannustason oleellinen nousu (vuokralaisilla vuokrankorotus)

yhteisollisyyden rapautuminen ja/tai huono naapurisopu

tarve realisoida asunnon arvonnousu muuhun kdyttoon (esim.
muuttoon ulkomaille, elintason nostoon kulutukseen tms.)

asunnon kdyminen liian tilavaksi olosuhteiden muuttuessa

23.10.2019

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

. 55%
T 52%
e 39%
P 31%
P 31%
. 2%

P 24%

P 21%

3%

asukaskyselyn tulokset



23.10.2019

Haluaisin, etta taloyhtidssa:

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,
asukaskyselyn tulokset

M toteutettaisiin ainoastaan
valttamattomat korjaukset ja huollot

I toteutettaisiin valttamattomien
korjausten lisdaksi myos ennakointia
tulevien korjausten osalta
(suunnittelussa ja toteutuksessa)



Haluaisin, etta taloyhtiossa:

suosittaisiin korjaus- ja huoltotoimenpiteissa sellaisia ratkaisuja, joilla
voitaisiin varmistaa taloyhtion ja asuntojen arvon sailyminen seka
mahdollinen nousu

pyrittdisiin pitdamaan ylla talon arvoa suosimalla perinnetietoisia
korjausmenetelmia, vaikka toteutuksesta aiheutuisi ylimaaraisia
kustannuksia

pyrittdisiin painottamaan ekologisia ratkaisuja tehtdessa
peruskorjauksia, vaikka toteutuksesta aiheutuisi ylimaaraisia
kustannuksia

pyrittdisiin varmistamaan hoitovastikkeen ennallaanpysyminen
suunniteltaessa ja toteutettaessa korjaus- ja huoltotoimenpiteita

tehostettaisiin vajaalla kaytolla olevien tilojen kdyttoastetta ottamalla
ne tuottavampaan yhteiskayttéon

kunnostettaisiin yhteiskayttoon jokin yhtion omistamista liike- tai
asuinhuoneistoista (huom. talléin vuokratulon menetys huoneistosta
riippuen on 6000-14500 €/v)

5 1% 18%

L e R U

B 1=tdysin eri mieltd M 2=jokseenkin eri mieltd ™ 3=ei samaa eika eri mieltda = 4=jokseenkin samaa mieltd = 5=tdysin samaa mielta

23.10.2019

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,
asukaskyselyn tulokset



Mihin seuraavista hankkeista haluaisit taloyhtion investoivan?

haluaisin, ettd ullakkojen tilankdytdn tehostamismahdollisuudet

0,
kartoitettaisiin uusia kayttotarkoituksia silmallapitaen 8%

haluaisin sahkoautoille latauspisteita 31%

haluaisin “askarteluhuoneen” myos 6-8 —talon kellariin - esim.
kasitoille tai muuhun siistiin tekstiilien kasittelyyn. (Rajallinen
kayttotarkoitus ilman vesipisteitd, matala kerroskorkeus, ei
sovellu kokoustilaksi)

27%

haluaisin, etta taloyhtioon rakennettaisiin hissit (rungon

. e 13%
ulkopuolelle, ongelmana mm. suojelumaaraykset)

haluaisin taloon rakennettavan kolmannen ullakkosaunan
(Ioytyy jo tila- ja putkitusvaraus 8H-portaassa)

X
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Kiinteiston perusparannus voi aiheuttaa kustannuspaineita taloyhtiolle
rahoitusvastikkeeseen, hoitovastikkeeseen tai molempiin. Mikali parannuksia/panostuksia
tehtaisiin, miten itse haluaisit osallistua kustannuksiin? Olisin valmis:

siihen, etta taloyhtid ottaisi lainaa kustannusten 5
. . . . 1%15% 7%
kattamiseen (ilmenee rahoitusvastikkeen nousuna)
siihen, etta hoitovastiketta nostettaisiin kattamaan
. .. . 11%  12% 1%
kohonneita yllapitokustannuksia
siihen, etta taloyhtié myisi omaisuuttaan kustannusten
kattamiseen (ilmenee paineena hoitovastikkeen %
korotukseen)

B 1=tdysin eri mielta B 2=jokseenkin eri mielta M 3=ei samaa eika eri mielta

@ 4=jokseenkin samaa mieltd = 5=tdysin samaa mielta

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.201
3:10.2019 asukaskyselyn tulokset



Pohdi piha-alueita ja niiden viihtyvyytta seka soveltuvuutta eri toiminnallisuuksiin.

Valitse, mita seuraavista haluaisit. Haluaisin, etta:

asukkaiden olisi mahdollista istuttaa piha-alueelle méaaritetyille paikoille itse

o L . ) 59%
jotain pienimuotoisia istutuksia (yrtteja, kukkia yms.)

piha-alueet pidettdisiin ennallaan, silla tilankayttd on toteutettu nyt hyvin eri
kayttotarkoituksia varten (vapaa-alue aikuisille, leikkialue lapsille,
pyykinkuivausalue, pyorapaikoitus, istutukset, jatehuolto, yhteisollisyytta...

51%

piha-alueet sdilytettdisiin mahdollisimman rauhallisena 46%

piha-alueille tulisi lisda oleskeluun sopivia kalusteita 29%

piha-alueille tulisi yhteisollisyytta tukevia alueita ja kalusteita/varusteita 26%

piha-alueita hoidettaisiin ammattimaisesti ja suunnitelmallisesti 23%

piha-alueiden laatutasoa nostettaisiin selkedsti korkeammaksi 15%

piha-alueille tulisi lisaa leikkivalineita lapsille 13%

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.2019 asukaskyselyn tulokset
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Piha-alueiden parantaminen tai niihin panostaminen aiheuttaisi kustannuksia
taloyhtiolle. Mikali piha-alueisiin panostettaisiin enemman, miten itse haluaisit
osallistua kustannuksiin? Olisin valmis:

osallistumaan talkooto6ihin kustannusten
pienentamiseksi

9% 3% 44% 26%

siihen, etta taloyhtio ottaisi lainaa kustannusten

_ : . i 14% 19% 30% 7%
kattamiseen (ilmenee rahoitusvastikkeen nousuna)

siihen, etta hoitovastiketta nostettaisiin kattamaan

, . _ 16% 20% 31% 3%
kohonneita yllapitokustannuksia

En halua yhtion investoivan mihinkaan ylimaaraiseen 20% 25% 15% 9%

siihen, etta taloyhtio myisi omaisuuttaan kustannusten
kattamiseen (ilmenee korotuspaineena 43% 19% 9% 3%
hoitovastikkeeseen)

B 1=tdysin eri mieltd M 2=jokseenkin eri mieltd m 3=ei samaa eikd eri mielta 4=jokseenkin samaa mielta 5=tdysin samaa mieltd

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.201
3.10.2019 asukaskyselyn tulokset
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Hoitovastikkeella maksetaan taloyhtion juoksevat menot, vuosittaiset valttamattomiksi
osoittautuvat korjaukset seka yhtiokokouksen hyvaksymat PTS:n (Pitkan tahtdaimen
suunnitelman) pienehkot peruskorjaus- ja perusparannustoimet, joilla kiinteiston kuntoa
pidetaan ylla. Nykyinen hoitovastike on mielestani:

M alhainen M sopiva korkea

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.201
3:10.2019 asukaskyselyn tulokset
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Mikali vastike on mielestasi alhainen ja/tai haluaisit nostaa vastiketta taloyhtion
palvelutason parantamiseksi, mihin haluaisit korotuksen kaytettavan:

En osaa sanoa 65%

haluaisin, etta piha-alueisiin yms. taloyhtion vapaisiin

S . 24%
tiloihin panostettaisiin enemman

haluaisin, etta taloyhtion palvelutasoa nostettaisiin
(huollon tai isdnndinnin laatu, siivouksen tiheys/laatu,
muut maksulliset palvelut (yhteiskdyttéauto / -
kuormapyora, tms), sahkoautojen latauspisteet, ...

13%

haluaisin, etta korjaukset ja perusparannukset . so;
tehtaisiin nykyista korkeammalla laatutasolla ’

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.2019 asukaskyselyn tulokset
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Rahoitusvastikkeella taloyhtio maksaa sen ottamaa linjasaneerauslainaa. Ne
osakkaat, jotka eivat ole maksaneet lainaosuuttaan pois, lyhentavat osuuttaan joka
kuukausi rahoitusvastikkeella (n. 4 € / m?2) 30.6.2033 asti.

M En haluaisi, etta taloyhtio tekee
toimenpiteita, jotka vaativat uutta lainaa
ennen kuin nykyinen linjasaneerauslaina
on maksettu kokonaisuudessaan pois

@ Mielestani taloyhtio voisi ottaa uutta
lainaa jo ennen vuotta 2033

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.2019 asukaskyselyn tulokset
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Jos taloyhtio voisi mielestasi ottaa uutta lainaa ennen vuotta 2033, mihin naista?

23.10.2019

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

asukaskyselyn tulokset

B johonkin taloyhtién arvoa nostavaan
toimenpiteeseen (esim. julkisivun kunnostus,
katon korjaus/uusiminen, parvekkeiden ym.
ovien vaihto, vuokratontin lunastus)

M En osaa sanoa

johonkin etenkin asumisen laatua kohottavaan
toimenpiteeseen (esim. sauna, kellarista
kunnostettava yhteistila)

17



Voisiko taloyhtio mielestasi myyda liike- tai asuinhuoneistojaan (taloyhtio saa naista
nyt vuokratuloa, jolla pienennetaan hoitovastiketta)?

Ei 56%

En osaa sanoa 23%

Kylla, johonkin taloyhtion arvoa nostavaan toimenpiteeseen
(esim. julkisivun kunnostus, katon korjaus/uusiminen,
ikkunoitten uusiminen/kunnostus, ulko-ovien
uusiminen/kunnostus, vuokratontin lunastus)

19%

Kylld, johonkin etenkin asumisen laatua kohottavaan
toimenpiteeseen (esim. sauna, kellarista kunnostettava
yhteistila)

3%

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.201
3:10.2019 asukaskyselyn tulokset
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As oy Hauhon rakennukset ovat kaupungin vuokratonteilla. Nykyisten tonttien
vuokrasopimukset ovat voimassa 31.12.2050 asti. Tonttien indeksisidonnainen vuosivuokra
on 2018 n. 135 000 €.Helsingin kaupunki tulee tarjoamaan vuokratontteja ostettavaksi,
mutta hintatietoja ei ole viela saatavilla. Kysymys on siis tassa vaiheessa periaatteellinen.
Kuinka kiinnostunut olet siita, etta taloyhtio tulevaisuudessa omistaisi oman tonttinsa?

1= En lainkaan kiinnostunut 6%

2 = En kovinkaan kiinnostunut 10%

3 =En osaa sanoa 22%

4 = Melko kiinnostunut 41%

5 = Erittdin kiinnostunut 22%

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.201
3:10.2019 asukaskyselyn tulokset
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Olen kiinnostunut:

osallistumaan talkoisiin kevaalla/syksylla BECAREL 31%

auttamaan piha-alueen, askarteluhuoneen tai jonkin muun tilan
. 13% 14%
hoidossa

tarjoamaan ammattitaitoani taloyhtion ja hallituksen tueksi
joissakin projektiluontoisissa tehtdvissa tapauskohtaisesti (mm.
pihasuunnittelussa, pihajuhlien organisoinnissa tai
toteutuksessa, talkoiden organisoimisessa, jonkin...

hallituksen jasenyydesta 37% 29% 3%

B 1=tdysin eri mielta B 2=jokseenkin eri mielta M 3=ei samaa eika eri mielta

14%  12% 15%

@ 4=jokseenkin samaa mieltd = 5=tdysin samaa mielta

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.201
3:10.2019 asukaskyselyn tulokset
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Mikali taloyhtio pyrkisi jarjestelmallisesti kehittamaan yhteistyota lahella olevien
taloyhtioiden kanssa parantaakseen neuvotteluvoimaa Vallilan aluetta koskevissa
asioissa, mitka toimet olisi mielestasi tarkeimpia. Haluaisin, etta keskityttaisiin:

kannanottoihin koskien kaupungin toimia (esim. Kalasataman
palvelut, ratikkahallin jatkokaytto, jatehuolto, sdahkdauton
latauspisteet, lahialueen liikennejarjestelyt)

energiahankkeet (mm. kestdvaa kehitysta tukevat ratkaisut
kuten aurinkoenergia)

39%

taloyhtididen hallitusten valiseen yhteistyohon _ 10%
yhteiskdyttoautot ja muut yhteiskayttovalineet [l a:1 _ 18%

B 1=tdysin eri mielta B 2=jokseenkin eri mielta M 3=ei samaa eika eri mielta

@ 4=jokseenkin samaa mieltd = 5=tdysin samaa mielta

23.10.2019 As Oy Hauho taloyhtiostrategia, -

asukaskyselyn tulokset



Olisin kiinnostunut tarjoamaan/saamaan apua (ilmaiseksi tai korvausta vastaan)
esim. (voit valita useamman):

pienissa kotiaskareissa (mm. kauppakassien kantamisessa,
palovaroittimen/lampun asennuksessa, huonekalujen...

satavuotisjuhlien jarjestaminen

toimimaan pihatyoryhmassa
ajanvietossa samanhenkisten naapurien kanssa (mm. peli-illat,
ruuanlaitto, sienestys)

toimimaan ekoryhmadssa kartoittamassa yhtiolle ekologisia
ratkaisuja

lemmikkieldimen vahtimisessa
lasten yhteisissa leikkitapaamisissa (toisen lapsen vahtimisessa

samalla)

toimimaan talo-oppaana (perehdyttamishenkilona erityisesti
uusille asukkaille)

lyhyissa tilapaisissa henkilokuljetuksissa tai huonekalujen
kuskaamisessa (mm. naapurin kuskaamisessa jonnekin,...

23.10.2019

A 449
I 2%
I 40%
. 8%
P 26%
P 249%
P 24%
P 20%

P 14%

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

asukaskyselyn tulokset
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Oletko halutessasi saanut riittavasti tietoa hallituksen, isannditsijan seka
huoltoyhtion toiminnasta?

m Kylla mEn

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.201
3:10.2019 asukaskyselyn tulokset
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Taloyhtion toiminnasta on mahdollista saada tietoa eri kanavia pitkin ja onkin
tarkeaa ymmartaa, mika kanava on sinun mielestasi paras tiedonlahde. Olen
kokenut saavani tietoa hyvin:

sahkoposti-ilmoitusten kautta (jotka isdnndintitoimisto lahettda talo- 549%
( (o]

info palvelun kautta)

porrashuoneiden ilmoitustaulun tiedotteista 24%
kaymalla yhtiokokouksissa 20%
kysymalla isanndintitoimistolta 18%
taloyhtién epévirallisen facebook -sivuston kautta [ EIGANNEZN  29% 28%
taloyhtién verkkosivustolta (http://asoyhauho.info/) [[REEEEsZe 30%  13%

keskustelemalla hallituksen jasenten kanssa 16% 13% 10%

kirjautumalla itse talo-infoon ja lukemalla tiedotteita
. ’ 18% 18% 2% 7%

(https://isi.taloinfo.com/users/login)

B 1=tdysin eri mieltd W 2=jokseenkin eri mieltd m 3=ei samaa eika eri mielta = 4=jokseenkin samaa mieltd © 5=tdysin samaa mielta

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

2
asukaskyselyn tulokset 4
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Mikali haluaisit tulevaisuudessa seka tiedonjaon etta kommunikoinnin tapahtuvan
|lahtokohtaisesti yhden kanavan kautta, niin mika olisi mielestasi tehokkain tapa viestia
asioista asukkaiden, isannointitoimiston ja hallituksen kesken. Haluaisin kommunikoinnin
tapahtuvan tulevaisuudessa:

Isdnndinnin (taloinfon) kautta tulevien sahkoposti-ilmoitusten
kautta (padasiallinen nykyinen kdytanto)

taloyhtidlle kayttéonotettavalla digialustalla, joka toimisi seka
mobiilisti etta tietokoneella

asukkaiden ja isannodintitoimiston seka hallituksen kayttaman
talo-info -palvelun kautta (https://isi.taloinfo.com/users/login)

taloyhtion vapaaehtoisesti ylldpidetyn verkkosivuston kautta
(http://asoyhauho.info/)

taloyhtiélle rakennettavan oman intranetin kautta

suoraan isannointitoimiston kanssa keskustelemalla

yhtiokokouksissa

porrashuoneiden ilmoitustaulun tiedotteiden avulla

suoraan hallituksen jasenten kanssa keskustelemalla

23.10.2019

I
I 12%

I 10%

2%
2%
| 1%
| 1%
0%

0%

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

asukaskyselyn tulokset
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Lopuksi kartoitamme viela muutamia yleisia toimintatapoja liittyen
kommunikointiin taloyhtion asioihin liittyen. Tiedan miten toimia, kun:

havaitsen valitonta apua kaipaavan vaaratilanteen (savua
porrashuoneessa, vesivahingon, lumi-, hiekoitus tai 87%
jaapuikkovaaran.

suunnittelen huoneistoremonttia. 79%

haluan taloyhtion kasittelevan jonkin yhtiota tai asukkaita

o,
koskevan asian 71%

haluan tehda vikailmoituksen (suositus on kayttamalla
ilmoituslomaketta - 63%
https://ssl.kiinteistoveli.fi/asukaspalvelut/vikailmoitus/?c=rreb)

EKyllda ®mEn

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.2019 asukaskyselyn tulokset
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Jos en tieda miten toimia jossain taloyhtiota koskevassa asiassa, niin lahestyn asiaa

ensin:

selvittdmalld asiaa taloyhtion vapaaehtoisesti yllapidetyiltd verkkosivuilta
(https://asoyhauho.info/)

olemalla yhteydessa taloyhtion hallitukseen tai sen jaseniin - 8%
kysymalla asiaa taloyhtion epavirallisilla facebook sivuilla - 7%
selvittamalla asiaa Internetista - 5%
kysymalla naapureilta . 3%
pohtimalla hieman, mutta jattamalla asian usein sitten siihen l 2%

nostamalla sen esiin seuraavassa yhtiokokouksessa 0%

As Oy Hauho taloyhtiostrategia,

23.10.201
3.10.2019 asukaskyselyn tulokset
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Mikali olet muuttanut taloyhtiodn 2014 tai sen jalkeen, niin vastaisitko viela
seuraaviin kysymyksiin koskien tiedonsaantia. Ostaessani asuntoa tai muuttaessani
asuntooni sain hyvin tietoa:

asunnon myyjal / vuokraajalta - T/ ANETEGE G5 4%
taloyhtion vapaaehtoisesti yllapidetyilta verkkosivuilta
y b yrapeey 5% 5% . 3% 18%
(www.asoyhauho.info)
isannoitsijalts  IEEAIIESZ - 31% 21%
kyselemalla naapureilta tai tutuilta [BEA 15% 20%
asukkaitten epavirallisesta facebook —ryhmasta NN/ - 26% 16%
taloinfo -palvelun kautta [JFFEAIIIEZ . 18% 5%

hallituksen puheenjohtajalta tai hallituksen jasenelta 11% 13%

kirjautumalla itse talo-infoon ja lukemalla tiedotteita
’ ’ 18% 18% 0% 7%

(https://isi.taloinfo.com/users/login)

B 1=tdysin eri mielta m 2=jokseenkin eri mielta B 3=ei samaa eika eri mielta

1 4=jokseenkin samaa mieltd © 5=tdysin samaa mielta
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