
Taloyhtiöstrategian laadinta - missä mennään?

ASUKASKYSELY TOTEUTETTIIN KEVÄÄLLÄ 2019

ENNAKKOVALMISTELU
 aloite laadinnasta
 hallituksen päätös laadinnasta
 tiedottaminen syysyhtiökokouksessa
 työryhmä hallitus + 3 toteuttamaan 

 kokoontunut 7 kertaa 
 sisältöjen pohtiminen ja olemassa olevien lähtötietojen

kartoitus, tarvittaessa täydentäminen
 asukaskyselyn  valmistelu:
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LÄHDEAINEISTON ANALYSOINTI
STRATEGIAN LAADINTA
PÄÄTÖS YHTIÖKOKOUKSESSA

KÄYTTÖ JA SEURANTA
päätökset :
Esim. jakelusta, seurannasta, päivityksestä liitetään strategiaan

ASUKASKYSELY TOTEUTETTIIN KEVÄÄLLÄ 2019
 selvitti osakkaiden ja asukkaiden tahtotilaa ja käsityksiä
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Kyselyllä selvitettiin
 tyytyväisyyttä / tyytymättömyyttä nykytilaan 
 toiveita
 käsityksiä
Valaistiin resursseja (suhteessa toiveisiin)

Kyselyn aihepiirit
 lähtötiedot: 

vastaajien ikärakenne, ruokakuntako, osaaminen, tietotaito…
 arvot, imago, asumiskulttuuri: 

millainen on asumiskulttuuri nyt, millaisena asukkaat haluavat nähdä Hauhon tulevaisuuden…
 rakennus teknisenä kokonaisuutena: 

huolto, peruskorjaus/-parannus, kehittäminen/säilyttäminen, turvallisuus…
 talous:ௗ
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 talous:ௗ
millaiseen taloudenpitoon yhtiön halutaan tähtäävän?

 viestintä:  
viestinnän tavoitteet, tavat ja resurssit…

 piha, yhteistilat: 
mitä? kenelle? käyttökulttuuri?

 palvelut, yhteisöllisyys: 
uudet palvelukonseptit, yhteiskäyttöpalvelut, yhteisöllisyyden kehittäminen…

isännöinti ja huoltopalvelut
osaaminen taloyhtiön/yhteisön käyttöön

 yhtiön suhde ympäristöön: 
yhdyskuntarakenteeseen, sosiaaliseen rakenteeseen, ympäristön muutoksiin, paikallinen asukas-
ja yhtiöyhteistyö…



Kyselyn toteutuksesta ja tulosten käytöstä

 osoitettiin 18 vuotta kyselyvuonna täyttäville asukkaille ja osakkaille
 toteutettiin anonyymisti, tulokset julkistetaan tilastotasolla
 vastaajia ei julkaista
 toteutettiin sähköisenä, tarjottua paperivastausmahdollisuutta ei käytetty
 kysely oli varsin laaja, mutta osan kysymyksistä saattoi  halutessaan jättää 

vastaamatta
 avovastauksiakin saatiin runsaasti
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 avovastauksiakin saatiin runsaasti
toimivat työryhmän ja hallitusten tietovarantona 
ja ideapankkina tulevaisuudessa 

 tulokset toimivat osaltaan taloyhtiöstrategian laatimisen tietopohjana, 
eivät siis johda suoraan päätöksentekoon

 mitä enemmän tietoa kyselyllä saadaan kerättyä, sitä suuremman 
painoarvon sille voi antaa.

Vastausprosentti oli todella hyvä: yli 50 
(103 kokonaista, 9  osittaista vastausta)



Muistele, mitkä asiat vaikuttivat päätöksentekoosi ostaessasi / vuokratessasi 
asuntoasi. Mielestäni As Oy Hauholla oli:

1%

0%

0%

2%

0%

2%

8%

10%

10%

8%

21%

17%

26%

25%

33%

41%

77%

78%

63%

62%

55%

48%

vuosisadan alun talon viehätysvoima

hyvä sijainti (esim. palvelujen läheisyys, julkisen liikenteen yhteydet)

toimiva pohjaratkaisu asunnoissa (esim. muunneltavuus, hyvin …

rakennustaiteellisesti arvostettu rakennus

hyvä sijainti alueena eli Vallilan alue veti puoleensa

perinteitä kunnioittavasti hoidettu rakennusten ylläpito ja korjaus

3%

6%

0%

2%

2%

2%

15%

19%

14%

21%

31%

22%

33%

33%

24%

41%

40%

23%

42%

38%

36%

49%

39%

35%

43%

32%

25%

15%

sijoituskohteena hyvät asunnot (esim. asunto säilyttää hyvin arvonsa)

sympaattiset pihat

teknisesti hyvin hoidettu rakennus (esim. vakuuttava …

hyvän talon ”maine” (saanut hyviä suosituksia)

hyvin hoidettu talous

yhteisöllinen ja suvaitseva ilmapiiri

lapsiystävälliset piha-alueet, ympäristö yms.

1=täysin eri mieltä 2=jokseenkin eri mieltä 3=en eri enkä samaa mieltä

4=jokseenkin samaa mieltä 5=täysin samaa mieltä
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Mikä saisi sinut muuttamaan pois/myymään asuntosi

55%

52%

39%

31%

peruskorjausten laiminlyönti ja/tai talon ränsistyminen

asunnon käyminen liian ahtaaksi olosuhteiden muuttuessa

kunnostustoimenpiteet, jotka muuttavat selvästi rakennusten 
nykyistä luonnetta

esteettömyysongelmat (hissittömyys, hankaluudet lastenvaunujen 
kanssa tms.) 31%

31%

28%

24%

21%

3%

kanssa tms.)

sosiaalisesti rasittava asuinympäristö (esim. meluisa, liian vilkas 
tms.)

kustannustason oleellinen nousu (vuokralaisilla vuokrankorotus)

yhteisöllisyyden rapautuminen ja/tai huono naapurisopu

tarve realisoida asunnon arvonnousu muuhun käyttöön (esim. 
muuttoon ulkomaille, elintason nostoon kulutukseen tms.)

asunnon käyminen liian tilavaksi olosuhteiden muuttuessa
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Haluaisin, että taloyhtiössä:

7%

toteutettaisiin ainoastaan 
välttämättömät korjaukset ja huollot

93%

toteutettaisiin välttämättömien 
korjausten lisäksi myös ennakointia 
tulevien korjausten osalta 
(suunnittelussa ja toteutuksessa)
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Haluaisin, että taloyhtiössä:

4%

12%

13%

12%

40%

53%

45%

47%

33%

38%

suosittaisiin korjaus- ja huoltotoimenpiteissä sellaisia ratkaisuja, joilla 
voitaisiin varmistaa taloyhtiön ja asuntojen arvon säilyminen sekä 

mahdollinen nousu

pyrittäisiin pitämään yllä talon arvoa suosimalla perinnetietoisia 
korjausmenetelmiä, vaikka toteutuksesta aiheutuisi ylimääräisiä 

kustannuksia

pyrittäisiin painottamaan ekologisia ratkaisuja tehtäessä 
peruskorjauksia, vaikka toteutuksesta aiheutuisi ylimääräisiä 

2%

2%

34%

4%

8%

7%

26%

12%

22%

35%

31%

45%

47%

38%

9%

38%

21%

18%

1%

peruskorjauksia, vaikka toteutuksesta aiheutuisi ylimääräisiä 
kustannuksia

pyrittäisiin varmistamaan hoitovastikkeen ennallaanpysyminen 
suunniteltaessa ja toteutettaessa korjaus- ja huoltotoimenpiteitä

tehostettaisiin vajaalla käytöllä olevien tilojen käyttöastetta ottamalla 
ne tuottavampaan yhteiskäyttöön

kunnostettaisiin yhteiskäyttöön jokin yhtiön omistamista liike- tai 
asuinhuoneistoista (huom. tällöin vuokratulon menetys huoneistosta 

riippuen on 6000-14500 €/v)

1=täysin eri mieltä 2=jokseenkin eri mieltä 3=ei samaa eikä eri mieltä 4=jokseenkin samaa mieltä 5=täysin samaa mieltä
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Mihin seuraavista hankkeista haluaisit taloyhtiön investoivan?

58%

31%

haluaisin, että ullakkojen tilankäytön tehostamismahdollisuudet 
kartoitettaisiin uusia käyttötarkoituksia silmälläpitäen

haluaisin sähköautoille latauspisteitä

27%

13%

8%

haluaisin “askarteluhuoneen” myös 6-8 –talon kellariin - esim. 
käsitöille tai muuhun siistiin tekstiilien käsittelyyn. (Rajallinen 
käyttötarkoitus ilman vesipisteitä, matala kerroskorkeus, ei 

sovellu kokoustilaksi)

haluaisin, että taloyhtiöön rakennettaisiin hissit (rungon 
ulkopuolelle, ongelmana mm. suojelumääräykset)

haluaisin taloon rakennettavan kolmannen ullakkosaunan 
(löytyy jo tila- ja putkitusvaraus 8H-portaassa)
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Kiinteistön perusparannus voi aiheuttaa kustannuspaineita taloyhtiölle 
rahoitusvastikkeeseen, hoitovastikkeeseen tai molempiin. Mikäli parannuksia/panostuksia 

tehtäisiin, miten itse haluaisit osallistua kustannuksiin? Olisin valmis:

1%15% 28% 49% 7%
siihen, että taloyhtiö ottaisi lainaa kustannusten 

kattamiseen (ilmenee rahoitusvastikkeen nousuna)

siihen, että hoitovastiketta nostettaisiin kattamaan 
11%

23%

12%

25%

33%

30%

40%

20%

4%

2%

siihen, että hoitovastiketta nostettaisiin kattamaan 
kohonneita ylläpitokustannuksia

siihen, että taloyhtiö myisi omaisuuttaan kustannusten 
kattamiseen (ilmenee paineena hoitovastikkeen 

korotukseen)

1=täysin eri mieltä 2=jokseenkin eri mieltä 3=ei samaa eikä eri mieltä

4=jokseenkin samaa mieltä 5=täysin samaa mieltä
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Pohdi piha-alueita ja niiden viihtyvyyttä sekä soveltuvuutta eri toiminnallisuuksiin. 
Valitse, mitä seuraavista haluaisit. Haluaisin, että:

59%

51%

46%

asukkaiden olisi mahdollista istuttaa piha-alueelle määritetyille paikoille itse 
jotain pienimuotoisia istutuksia (yrttejä, kukkia yms.)

piha-alueet pidettäisiin ennallaan, sillä tilankäyttö on toteutettu nyt hyvin eri 
käyttötarkoituksia varten (vapaa-alue aikuisille, leikkialue lapsille, 

pyykinkuivausalue, pyöräpaikoitus, istutukset, jätehuolto, yhteisöllisyyttä …

piha-alueet säilytettäisiin mahdollisimman rauhallisena

29%

26%

23%

15%

13%

piha-alueille tulisi lisää oleskeluun sopivia kalusteita

piha-alueille tulisi yhteisöllisyyttä tukevia alueita ja kalusteita/varusteita

piha-alueita hoidettaisiin ammattimaisesti ja suunnitelmallisesti

piha-alueiden laatutasoa nostettaisiin selkeästi korkeammaksi

piha-alueille tulisi lisää leikkivälineitä lapsille
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Piha-alueiden parantaminen tai niihin panostaminen aiheuttaisi kustannuksia 
taloyhtiölle. Mikäli piha-alueisiin panostettaisiin enemmän, miten itse haluaisit 

osallistua kustannuksiin? Olisin valmis:

9%

14%

3%

19%

17%

31%

44%

30%

26%

7%

osallistumaan talkootöihin kustannusten 
pienentämiseksi

siihen, että taloyhtiö ottaisi lainaa kustannusten 
kattamiseen (ilmenee rahoitusvastikkeen nousuna)

16%

20%

43%

20%

25%

19%

30%

31%

26%

31%

15%

9%

3%

9%

3%

siihen, että hoitovastiketta nostettaisiin kattamaan 
kohonneita ylläpitokustannuksia

En halua yhtiön investoivan mihinkään ylimääräiseen

siihen, että taloyhtiö myisi omaisuuttaan kustannusten 
kattamiseen (ilmenee korotuspaineena 

hoitovastikkeeseen)

1=täysin eri mieltä 2=jokseenkin eri mieltä 3=ei samaa eikä eri mieltä 4=jokseenkin samaa mieltä 5=täysin samaa mieltä

23.10.2019 As Oy Hauho taloyhtiöstrategia, 
asukaskyselyn tulokset 13



Hoitovastikkeella maksetaan taloyhtiön juoksevat menot, vuosittaiset välttämättömiksi 
osoittautuvat korjaukset sekä yhtiökokouksen hyväksymät PTS:n (Pitkän tähtäimen 

suunnitelman) pienehköt peruskorjaus- ja perusparannustoimet, joilla kiinteistön kuntoa 
pidetään yllä. Nykyinen hoitovastike on mielestäni:

3%
13%

84%

alhainen sopiva korkea
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Mikäli vastike on mielestäsi alhainen ja/tai haluaisit nostaa vastiketta taloyhtiön 
palvelutason parantamiseksi, mihin haluaisit korotuksen käytettävän:

65%

24%

En osaa sanoa

haluaisin, että piha-alueisiin yms. taloyhtiön vapaisiin 
tiloihin panostettaisiin enemmän

13%

5%

tiloihin panostettaisiin enemmän

haluaisin, että taloyhtiön palvelutasoa nostettaisiin 
(huollon tai isännöinnin laatu, siivouksen tiheys/laatu, 

muut maksulliset palvelut (yhteiskäyttöauto / -
kuormapyörä, tms), sähköautojen latauspisteet, …

haluaisin, että korjaukset ja perusparannukset 
tehtäisiin nykyistä korkeammalla laatutasolla

23.10.2019 As Oy Hauho taloyhtiöstrategia, 
asukaskyselyn tulokset 15



Rahoitusvastikkeella taloyhtiö maksaa sen ottamaa linjasaneerauslainaa. Ne 
osakkaat, jotka eivät ole maksaneet lainaosuuttaan pois, lyhentävät osuuttaan joka 

kuukausi rahoitusvastikkeella (n. 4 € / m²) 30.6.2033 asti.

En haluaisi, että taloyhtiö tekee 
toimenpiteitä, jotka vaativat uutta lainaa 
ennen kuin nykyinen linjasaneerauslaina 

46%

54%

ennen kuin nykyinen linjasaneerauslaina 
on maksettu kokonaisuudessaan pois

Mielestäni taloyhtiö voisi ottaa uutta 
lainaa jo ennen vuotta 2033
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Jos taloyhtiö voisi mielestäsi ottaa uutta lainaa ennen vuotta 2033, mihin näistä?

12%
johonkin taloyhtiön arvoa nostavaan 
toimenpiteeseen (esim. julkisivun kunnostus, 
katon korjaus/uusiminen, parvekkeiden ym. 
ovien vaihto, vuokratontin lunastus)

66%

27% En osaa sanoa

johonkin etenkin asumisen laatua kohottavaan 
toimenpiteeseen (esim. sauna, kellarista 
kunnostettava yhteistila)
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Voisiko taloyhtiö mielestäsi myydä liike- tai asuinhuoneistojaan (taloyhtiö saa näistä 
nyt vuokratuloa, jolla pienennetään hoitovastiketta)?

56%

23%

Ei

En osaa sanoa

19%

3%

Kyllä, johonkin taloyhtiön arvoa nostavaan toimenpiteeseen 
(esim. julkisivun kunnostus, katon korjaus/uusiminen, 

ikkunoitten uusiminen/kunnostus, ulko-ovien 
uusiminen/kunnostus, vuokratontin lunastus)

Kyllä, johonkin etenkin asumisen laatua kohottavaan 
toimenpiteeseen (esim. sauna, kellarista kunnostettava 

yhteistila)
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As oy Hauhon rakennukset ovat kaupungin vuokratonteilla. Nykyisten tonttien 
vuokrasopimukset ovat voimassa 31.12.2050 asti. Tonttien indeksisidonnainen vuosivuokra 

on 2018 n. 135 000 €.Helsingin kaupunki tulee tarjoamaan vuokratontteja ostettavaksi, 
mutta hintatietoja ei ole vielä saatavilla. Kysymys on siis tässä vaiheessa periaatteellinen. 
Kuinka kiinnostunut olet siitä, että taloyhtiö tulevaisuudessa omistaisi oman tonttinsa?

6%

10%

1= En lainkaan kiinnostunut

2 = En kovinkaan kiinnostunut

22%

41%

22%

3 = En osaa sanoa

4 = Melko kiinnostunut

5 = Erittäin kiinnostunut
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Olen kiinnostunut:

11%

13%

5%

14%

14%

26%

40%

32%

31%

16%

osallistumaan talkoisiin keväällä/syksyllä

auttamaan piha-alueen, askarteluhuoneen tai jonkin muun tilan 
hoidossa

14%

37%

12%

29%

29%

18%

31%

13%

15%

3%

tarjoamaan ammattitaitoani taloyhtiön ja hallituksen tueksi 
joissakin projektiluontoisissa tehtävissä tapauskohtaisesti (mm. 

pihasuunnittelussa, pihajuhlien organisoinnissa tai 
toteutuksessa, talkoiden organisoimisessa, jonkin …

hallituksen jäsenyydestä

1=täysin eri mieltä 2=jokseenkin eri mieltä 3=ei samaa eikä eri mieltä

4=jokseenkin samaa mieltä 5=täysin samaa mieltä
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Mikäli taloyhtiö pyrkisi järjestelmällisesti kehittämään yhteistyötä lähellä olevien 
taloyhtiöiden kanssa parantaakseen neuvotteluvoimaa Vallilan aluetta koskevissa 

asioissa, mitkä toimet olisi mielestäsi tärkeimpiä. Haluaisin, että keskityttäisiin:

1%

3%

2%

3%

8%

17%

34%

38%

54%

39%

kannanottoihin koskien kaupungin toimia (esim. Kalasataman 
palvelut, ratikkahallin jatkokäyttö, jätehuolto, sähköauton 

latauspisteet, lähialueen liikennejärjestelyt)

energiahankkeet (mm. kestävää kehitystä tukevat ratkaisut 
kuten aurinkoenergia)

3%

10%

6%

8%

42%

29%

39%

35%

10%

18%

taloyhtiöiden hallitusten väliseen yhteistyöhön

yhteiskäyttöautot ja muut yhteiskäyttövälineet

1=täysin eri mieltä 2=jokseenkin eri mieltä 3=ei samaa eikä eri mieltä

4=jokseenkin samaa mieltä 5=täysin samaa mieltä
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Olisin kiinnostunut tarjoamaan/saamaan apua (ilmaiseksi tai korvausta vastaan) 
esim. (voit valita useamman):

44%

42%

40%

38%

pienissä kotiaskareissa (mm. kauppakassien kantamisessa, 
palovaroittimen/lampun asennuksessa, huonekalujen …

satavuotisjuhlien järjestäminen

toimimaan pihatyöryhmässä

ajanvietossa samanhenkisten naapurien kanssa (mm. peli-illat, 
ruuanlaitto, sienestys) 38%

26%

24%

24%

20%

14%

ruuanlaitto, sienestys)

toimimaan ekoryhmässä kartoittamassa yhtiölle ekologisia 
ratkaisuja

lemmikkieläimen vahtimisessa

lasten yhteisissä leikkitapaamisissa (toisen lapsen vahtimisessa 
samalla)

toimimaan talo-oppaana (perehdyttämishenkilönä erityisesti 
uusille asukkaille)

lyhyissä tilapäisissä henkilökuljetuksissa tai huonekalujen 
kuskaamisessa (mm. naapurin kuskaamisessa jonnekin, …
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Oletko halutessasi saanut riittävästi tietoa hallituksen, isännöitsijän sekä 
huoltoyhtiön toiminnasta?

10%

90%

Kyllä En
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Taloyhtiön toiminnasta on mahdollista saada tietoa eri kanavia pitkin ja onkin 
tärkeää ymmärtää, mikä kanava on sinun mielestäsi paras tiedonlähde. Olen 

kokenut saavani tietoa hyvin:

0%

3%

7%

3%

0%

11%

3%

14%

5%

19%

32%

28%

41%

43%

38%

37%

54%

24%

20%

18%

sähköposti-ilmoitusten kautta (jotka isännöintitoimisto lähettää talo-
info palvelun kautta)

porrashuoneiden ilmoitustaulun tiedotteista

käymällä yhtiökokouksissa

kysymällä isännöintitoimistolta 3%

20%

11%

16%

18%

14%

6%

13%

13%

18%

28%

18%

33%

45%

37%

37%

29%

30%

16%

20%

18%

28%

13%

10%

7%

kysymällä isännöintitoimistolta

taloyhtiön epävirallisen facebook -sivuston kautta

taloyhtiön verkkosivustolta (http://asoyhauho.info/)

keskustelemalla hallituksen jäsenten kanssa

kirjautumalla itse talo-infoon ja lukemalla tiedotteita 
(https://isi.taloinfo.com/users/login)

1=täysin eri mieltä 2=jokseenkin eri mieltä 3=ei samaa eikä eri mieltä 4=jokseenkin samaa mieltä 5=täysin samaa mieltä
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Mikäli haluaisit tulevaisuudessa sekä tiedonjaon että kommunikoinnin tapahtuvan 
lähtökohtaisesti yhden kanavan kautta, niin mikä olisi mielestäsi tehokkain tapa viestiä 

asioista asukkaiden, isännöintitoimiston ja hallituksen kesken. Haluaisin kommunikoinnin 
tapahtuvan tulevaisuudessa:

71%

12%

10%

2%

Isännöinnin (taloinfon) kautta tulevien sähköposti-ilmoitusten 
kautta (pääasiallinen nykyinen käytäntö)

taloyhtiölle käyttöönotettavalla digialustalla, joka toimisi sekä 
mobiilisti että tietokoneella

asukkaiden ja isännöintitoimiston sekä hallituksen käyttämän 
talo-info -palvelun kautta (https://isi.taloinfo.com/users/login) …

taloyhtiön vapaaehtoisesti ylläpidetyn verkkosivuston kautta 
(http://asoyhauho.info/) 2%

2%

1%

1%

0%

0%

(http://asoyhauho.info/)

taloyhtiölle rakennettavan oman intranetin kautta

suoraan isännöintitoimiston kanssa keskustelemalla

yhtiökokouksissa

porrashuoneiden ilmoitustaulun tiedotteiden avulla

suoraan hallituksen jäsenten kanssa keskustelemalla
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Lopuksi kartoitamme vielä muutamia yleisiä toimintatapoja liittyen 
kommunikointiin taloyhtiön asioihin liittyen. Tiedän miten toimia, kun:

87%

79%

13%

21%

havaitsen välitöntä apua kaipaavan vaaratilanteen (savua 
porrashuoneessa, vesivahingon, lumi-, hiekoitus tai 

jääpuikkovaaran.

suunnittelen huoneistoremonttia.

71%

63%

29%

37%

haluan taloyhtiön käsittelevän jonkin yhtiötä tai asukkaita 
koskevan asian

haluan tehdä vikailmoituksen (suositus on käyttämällä 
ilmoituslomaketta -

https://ssl.kiinteistoveli.fi/asukaspalvelut/vikailmoitus/?c=rreb)

Kyllä En
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Jos en tiedä miten toimia jossain taloyhtiötä koskevassa asiassa, niin lähestyn asiaa 
ensin:

63%

12%

8%

olemalla yhteydessä isännöintitoimistoon

selvittämällä asiaa taloyhtiön vapaaehtoisesti ylläpidetyiltä verkkosivuilta 
(https://asoyhauho.info/)

olemalla yhteydessä taloyhtiön hallitukseen tai sen jäseniin

7%

5%

3%

2%

0%

kysymällä asiaa taloyhtiön epävirallisilla facebook sivuilla

selvittämällä asiaa Internetistä

kysymällä naapureilta

pohtimalla hieman, mutta jättämällä asian usein sitten siihen

nostamalla sen esiin seuraavassa yhtiökokouksessa
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Mikäli olet muuttanut taloyhtiöön 2014 tai sen jälkeen, niin vastaisitko vielä 
seuraaviin kysymyksiin koskien tiedonsaantia. Ostaessani asuntoa tai muuttaessani 

asuntooni sain hyvin tietoa:

0%

5%

8%

5%

2%

5%

8%

15%

17%

38%

33%

30%

46%

33%

31%

30%

34%

18%

21%

20%

asunnon myyjältä / vuokraajalta

taloyhtiön vapaaehtoisesti ylläpidetyiltä verkkosivuilta 
(www.asoyhauho.info)

isännöitsijältä

kyselemällä naapureilta tai tutuilta 5%

5%

11%

11%

18%

15%

11%

8%

13%

18%

30%

42%

58%

63%

37%

30%

26%

18%

13%

20%

20%

16%

5%

0%

7%

kyselemällä naapureilta tai tutuilta

asukkaitten epävirallisesta facebook –ryhmästä

taloinfo -palvelun kautta

hallituksen puheenjohtajalta tai hallituksen jäseneltä
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